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Introducere

Ce fac diferit cei mai realizati oameni de pe planeta? Ce fac diferit
acei CEO de talie mondiala si antreprenorii miliardari? Ce fac di-
ferit cei mai mari lideri, care transmit un sentiment de puternica
loialitate echipei lor? Si ce fac diferit organizatiile de talie mondialg,
care prospera si castiga iar si iar pe pietele lor? Cartea de fata
urmadreste sa raspunda la aceste intrebari: sa impartaseasca si
altora diferentele — una cate una.

Nimic nu se compara cu a invata de la cei care au reusit efectiv,
care si-au suflecat manecile, au luptat pe campul de batalie al
afacerilor si au castigat. Acestea sunt lectiile de aur din experienta
celor care au avut efectiv succes, si nu au vorbit doar despre cum
sa ai succes. La urma urmei, cei mai buni invatatori sunt cei care
au ajuns deja acolo unde tu incerci sa mergi.

Prin urmare, principiile si obiceiurile de succes din aceasta
carte au fost extrase din sute de interviuri exclusive pe care le-am
luat celor mai renumiti CEO din lume, antreprenorilor care au
creat organizatii In valoare de milioane de dolari (unele chiar in
valoare de miliarde de dolari) pornind de la zero si celor mai re-
cunoscuti si respectati specialisti in afaceri de pe planeta. Cartea
prezinta subiectele si obiceiurile repetitive de succes, tipice tutu-
ror liderilor intervievati de mine - cele pe care cu totii le au in
comun.
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Lista urmatoare, desi nu este completd, {i include pe cei care sunt
citati cel mai des in aceasta carte:

CEO de talie mondiald/suita ,,C”
Sir Stuart Rose, presedinte al Consiliului de Administratie,
Ocado, si fost CEO, Marks & Spencer
Sir Terry Leahy, fost CEO, Tesco,
Jacqueline Gold, CEO, Ann Summers

Robert Senior, CEO pentru Europa,
Orientul Mijlociu si Africa, Saatchi & Saatchi

Ronan Dunne, CEO, 02

Allan Leighton, fost presedinte al Consiliului de Administratie,
Royal Mail, si CEO, Asda

Greg Dyke, presedinte al Consiliului de Administratie,Asociatia
de Fotbal, si fost director general, BBC

Olaf Swantee, CEO, Everything Everywhere (Orange si T-Mobile)
Simon Calver, fost CEO, LOVEFiLM
Philippa Snare, director de marketing, Microsoft

Markus Kramer, director international de marketing,
Aston Martin

John Studzinski, fost director international
de investitii bancare, HSBC

Antreprenori de talie mondiala

Stelios Haji-loannou,
presedinte al Consiliului de Administratie, easyGroup
Michael Birch, cofondator, Bebo

Richard Reed, cofondator, Innocent Drinks

Mike Harris, fondator si fost CEO, Egg si First Direct Bank
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INTRODUCERE 17

Tim Waterstone, fondator, Waterstones
Aaron Simpson, cofondator, Quintessentially
Philip Rosedale, fondator, Second Life
Ed Wray, cofondator, Betfair

Sahar Hashemi, distinsa cu Ordinul Imperiului Britanic,
cofondator, Coffee Republic

Jon Moulton, presedinte al Consiliului de Administratie,
Better Capital

Specialisti in afaceri de talie mondiala

Tom Peters, guru american in domeniul managementului

Brian Tracy, autor al cartilor How the best leaders lead (Cum conduc
cei mai buni lideri) si Eat that frog! (Mdndncd broasca aia!)

Daniel Goleman, autorul cartii Emotional Intelligence
(Inteligenta emotionald’)

Richard Koch, autorul cartii
The 80/20 Principle (Principiul 80/20)

Edward de Bono, autorul cartii Six Thinking Hats
(Sase paldrii gdnditoare™)

Ken Blanchard, autorul cartii One Minute Manager

sk

(Manager la minut™)

Profesorul Philip Kotler, guru in domeniul afacerilor, Kellogg
School of Management

Douglas Spence, guru britanic in domeniul afacerilor

Profesorul Richard Scase, autorul cartii Living in the Corporate
Zoo (Viata in grddina zoologicd a corporatiilor)

* Volum aparut sub acest titlu la Ed. Curtea Veche, Bucuresti, 2008 (n.red.)
** Volum aparut sub acest titlu la Ed. Curtea Veche, Bucuresti, 2008 (n.red.)

*** Volum apdarut cu titlul Antreprenor la minut, 1a Ed. Curtea Veche, Bucuresti,
2009 (n.red.)
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Drayton Bird, guru in domeniul marketingului

David Allen, CEO, autor al cartii
Getting Things Done: the Art of Stress-free Productivity
(Metoda GTD: Arta productivitdtii fard stres’)

Cartea se inspira de asemenea din perspectivele altor lideri pe
care nu i-am intalnit Inca (marturisesc ca raman vesnic optimist),
dar pe care i-am studiat, inclusiv persoane precum Indra Nooyi
(presedinte al Consiliului de Administratie si CEO, PepsiCo),
Sheryl Sandberg (COO, Facebook), regretatul Stephen Covey (au-
torul bestsellerului international The 7 Habits of Highly Effective
People (Cele sapte obisnuinte ale persoanelor extraordinar de
eficace™), Jack Welch (fost CEO, General Electric), Marissa Mayer
(CEO, Yahoo!) si Jeff Bezos (fondator si CEO Amazon), pentru a
numi doar cativa.

Cum am reusit eu sa obtin interviuri
exclusive cu acesti lideri de talie mondiala?

Am avut dintotdeauna un fel de obsesie de a invata ce este necesar
sa faci pentru a castiga si ce este necesar sa faci pentru a reusi.
Intr-atat de mult, incat, in 2007, am renuntat la siguranta de a fi
un CEO regional, cu peste 500 de oameni in subordine, in sase
tari diferite (multi au crezut ca sunt nebun, si probabil ca eram),
pentru a pune bazele LeaderslIn, o afacere dedicata intervievarii
si Impartasirii intelepciunii de catre unii dintre cei mai de seama
lideri in domeniile lor. O parte dintre interviuri s-au tinut in stu-
diourile noastre, o parte in fata unui public larg, dar toate s-au
concentrat asupra unui lucru: ce sfaturi intelepte in materie de
leadership puteau sa Tmpartaseasca acesti deschizatori de

* Volum aparut sub acest titlu la Ed. Act si Politon, Bucuresti, 2017 (n.red.)

** Carte aparutd sub acest titlu, in format audio, la Ed. Act si Politon, Bucuresti,
2016. Volumul a aparut si in format tiparit sub titlul Cele sapte deprinderi ale
persoanelor eficace, Ed. Allfa, Bucuresti, 2014 (n.red.)
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drumuri? Le sunt etern recunoscator invitatilor mei pentru ca au
ifmpartasit din intelepciunea lor.

Scopul fiecarui interviu era sa scoata la iveald, direct de la sursa,
ce i-a facut pe acesti oameni sa iasa din multime, permitandu-le
sa ajunga in top. M-am gandit ca daca puteam afla asta, puteam
impartasi lumii Intregi formula si sa-i ajut pe toti oamenii sa
reuseasca.

Acesta este scopul cartii de fata... sa Impartaseasca acea
formula.

De ce are aceasta carte trei parti — sinele,
echipa si organizatia?

In orice moment, un lider are de jucat trei roluri, nu unul singur.
Multe carti de leadership se concentreaza doar pe conducerea si
motivarea echipei. Totusi, pentru ca liderii sa fie capabili sa depa-
seasca mediocritatea In favoarea maretiei, ei trebuie sa stapa-
neasca deja alte doua roluri-cheie: sa se conduca pe ei insisi si
sa-si conduca organizatia.

Leadershipul este precum un taburet cu trei picioare - si, la
fel ca taburetul, ai nevoie de toate cele trei picioare ca sa fii in si-
gurantd, pentru a ajunge un mare lider de afaceri in ziua de azi.
Cei trei piloni ai leadershipului sunt:

e [eadership de sine: sa te cunosti si sa te gestionezi pe
tine Tnsuti pentru a obtine rezultate exceptionale si sa
te asiguri ca i poti instrui si pe altii sa faca asta

e [eadership de echipd: invata cum sa conduci si sa con-
struiesti echipe de talie mondiald, ce ofera iar si iar
rezultate remarcabile

e [eadership organizational: invata cum sa conduci si sa
construiesti organizatii de talie mondiala care devin
etalonul in industria In care activezi


Stamp


20 CARTEA DE LEADERSHIP

In ceea ce priveste componenta de leadership organizational,
unii oameni spun: , Asta tine de responsabilitatea directorului
general, nu de a mea.” Nu este adevarat. Daca esti un lider de
echipd, prin definitie lucrezi Intr-o organizatie, nu intr-un siloz.
Ca atare, ar trebui sa fii mereu constient de trasaturile organiza-
tiilor de talie mondiala pentru a-ti putea influenta propria orga-
nizatie sa se indrepte in directia potrivita. Mai mult decat atat,
daca esti un lider mare intr-o organizatie slaba, atunci esti pre-
cum un imparat intr-o barca cu vasle (in acest caz, ar trebui fie sa
devii CEO si sa schimbi situatia, sa strigi catre nivelurile superioare
pana cand altii schimba lucrurile, fie sa te dai jos din barca cu
vasle fnainte si se transforme in Titanic). In plus, intr-o zi cand
vei deveni Invingator (sau, mai formal, CEO - daca aceasta e calea
pe care vrei sa o urmezi), faptul ca vei sti ce fac marile organizatii
spre deosebire de cele mediocre va reprezenta un bagaj de cu-
nostinte esentiale din care sa te inspiri.

Pentru mine, are sens. Iti tin pumnii s aibd sens si pentru
tine. Aceasta carte te va ajuta sa reusesti In privinta tuturor celor
trei piloni de leadership:

P e
e
#
,"/ Leadership de SINE —

! 5d te stipanesti pe tine L

f pentru a ohlineg cele I|I

.I mat bune rezultate |
1 "ol oy -

Y

/ \ _f’ﬁi\;:\_ / ’l \\'\

,fll % o = 4 \

j M / detalie \ \
, | 7 \ , \

I.' . maondiald jr_.f Y

e e Leadersh

| Leadership de ECHIPA | ey

| &a lormegi echipe de |

1 f & |

\ talle mondiala sl de | de talle mondlala

\ mare [mpact '\ /

\ i
LS \\‘ '/ - /
\'\._ K

p e S o

e I — e

CRGANIZATIONAL |
| sd construiesti entitdti |

Cele trei parti ale Carfif de leadership 5l cei
trei , pilani” ai unui lider de talie mondiala


Stamp


INTRODUCERE 21

Un scurt comentariu despre capitolele
acestei carti — de ce sunt atat de multe?

Fiecare capitol al acestei carti este dedicat unui obicei-cheie care
va va aduce reusita tie, echipei tale si organizatiei tale. Da, sunt o
multime de capitole; intr-adevar, mi-ar placea daca am putea trans-
forma aceasta carte intr-un singur obicei - un fel de panaceu, daca
doresti, sau pur si simplu in numai trei, opt sau 12 obiceiuri pentru
a-ti asigura succesul 1n leadership. Totusi, ideea de baza este ca
exista multe obiceiuri esentiale, iar marii lideri sunt constienti de
toate instrumentele de care dispun pentru a atinge succesul.

Am fi putut sa ne concentram doar pe prima, a doua sau a treia
parte. Insa ficand asta, nu ti-am fi oferit imaginea de ansamblu,
iar a omite unele obiceiuri, sau parti din ele, de dragul simplifica-
rii, este inutil. Intr-adevir, aceasta este prima carte de leadership
care isi propune sa-ti ofere tot ce ai nevoie sa stii despre cele trei
aspecte de baza in leadership. Ca atare, aceasta carte se diferen-
tiaza de altele prin natura atotcuprinzatoare si extensiva, precum
si, cel mai important, prin valoarea pe care ti-o aduce. De aceea
sunt 38 de capitole - toate sunt importante si toate te vor ajuta in
calatoria ta spre mari culmi.

Exista cateva moduri de a citi aceasta carte

Acestea fiind spuse, sunt de acord, 38 este un numar cam mare,
asa ca ai putea decide ca una din cele trei parti ale cartii (sine,
echipa, organizatie) este mai importanta pentru tine chiar acum
si, deci, sa Incepi de acolo, sau te-ai putea uita peste lista titlurilor
de capitole si sa-ti spui in sinea ta: ,Acest aspect il stapanesc, dar
la asta nu ma pricep” si sa sari direct la capitolele care te intere-
seaza (daca poti face asta, se subintelege ca iti cunosti punctele
forte si slabiciunile, asa ca felicitari - acesta este unul dintre pri-
mele obiceiuri ale liderilor de succes), sau, in cele din urma, daca
ti-ar placea sa citesti aceasta carte de la cap la coad3, este un mod
extraordinar de a o citi.
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Mazgaliturile inspirate pe carte sunt un lucru bun
(uita de ceea ce ai invatat la scoala! — ma rog, nu tot)

Daca esti un fan al principiului 80/20 (daca nu esti, sper ca vei
deveni dupa ce vei citi capitolul 9), atunci stii ca aproape 20% din
orice resursa iti aduce 80% din valoare, deci, desi aceasta carte
este plina de intelepciune si fiecare cuvant este de maxima im-
portanta (evident!), este un obicei formidabil sa scoti mereu in
evidentd continutul cu care rezonezi intr-adevir. Incercuieste-l,
fa insemnari pe margine - orice, numai evidentiaza-l. Apoi, cand
recitesti aceasta carte, poti sa arunci rapid o privire asupra as-
pectelor pe care le-ai considerat inainte importante. Dupa cum
poate ca stii deja, repetitia e mama Invataturii, asadar, sa recitesti
frecvent carti si sa gasesti mesajele-cheie (marcate de tine) este
o tehnica fenomenala.

In cele din urm3, oricum ai citi-o, sper din adancul inimii ca
vei descoperi ca aceasta carte atinge multe corzi sensibile in inte-
riorul tau si te ajuta (pe tine si echipa ta) in misiunea de a obtine
excelenta, fericirea si succesul.

Intr-un final, chiar inainte de a incepe — intrebarea de
un miliard de dolari: ne nastem lideri sau devenim?

Aceasta carte urma sa omita aceasta intrebare. Totusi, cei de la
Psychology Today™ m-au convins sa o includ. La urma urmei, asa
cum scrie pe site-ul lor: ,Aceasta este intrebarea cel mai frecvent
adresata despre leadership.”

As fi crezut cd, deoarece s-a tot dezbatut de la inceputul tim-
purilor, s-a raspuns cu sigurantd la ea si ca s-au linistit apele pana
acum. Dar nu, pot sa garantez ca in timp ce citesti asta, undeva in
lume, intr-o sald de sedinte fara ferestre, luminata cu neoane,
aceasta intrebare inca este dezbatuta cu ardoare. Asa ca hai sa o
lamurim inainte de a incepe.

* Publicatie bilunari din Statele Unite ale Americii (n.red.)
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Cine ainceput dezbaterea se nasc sau devin?

Inceputurile acestei dezbateri ne conduc thapoi in timp, la Vince
Lombardi, care a fost antrenorul principal si managerul general
al echipei Green Bay Packers, in anii 1960 (pentru cei ale caror
echipe nationale joaca fotbal cu o minge rotunda, Green Bay
Packers sunt o echipa americana din Liga Nationala de Fotbal). El
a declarat: ,Nu ne nastem lideri, ci devenim. Devii lider printr-un
mare efort, acesta fiind pretul pe care trebuie sa-I platim cu totii
pentru a atinge un scop care sa merite.” Aceasta afirmatie a fost
dezbatuta cu ardoare de atunci Incoace.

Asadar, marile abilitati de leadership se refera la abilitati ce
pot fi dobandite sau depind intr-adevar de genele mostenite? Voi
incepe cu Jack Welch, fost CEO al General Electric, care a declarat
odata pentru postul american de televiziune MSNBC: ,Sunt ade-
sea intrebat daca oamenii se nasc lideri sau devin. Raspunsul
este, desigur, ambele. Unele insusiri, ca de exemplu 1Q-ul, par sa
vina din nastere. Pe de alta parte... Inveti alte Insusiri de leader-
ship la munca - Incerci ceva, gresesti si inveti din asta sau reu-
sesti si castigi increderea in tine ca o poti face din nou, doar ca
mai bine.”

Marile abilitati de leadership tin mai mult de obiceiuri
decat de secventa ta de ADN sau de genele mostenite

Warren Buffet, CEO al Berkshire Hathaway, le-a spus studentilor
de la Universitatea din Florida: ,,Daca chiar vreti sa le aveti [insu-
sirile si obiceiurile marilor lideri], le puteti avea. Exista insusiri
de comportament, temperament si de caracter care pot fi doban-
dite; ele nu sunt interzise nimanui.” Vezi tu, Domnul sau Doamna
Manager Mediocru poate deveni Lord sau Lady Lider Inspirator.
Cum? Dezvoltand obiceiuri de leadership. Asa cum marele
Aristotel a spus candva: ,Suntem ceea ce facem in mod repetat,
excelenta nu este o actiune, ci un obicei.” La fel ca deciziile tale,
obiceiurile tale definesc persoana care esti astazi. Vestea buna e
ca poti Invdta cum sa deprinzi obiceiuri mai bune si poti invdta
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cum sa iei decizii mai bune - si astfel, iti poti imbunatati coefici-
entul si abilitatea de leadership.

In interviul meu cu Daniel Goleman, autor al bestsellerului
international Emotional Intelligence (Inteligenta emotionald),
acesta a atras atentia asupra faptului ca datorita neuroplasticitatii
(abilitatea creierului de a se schimba si a se adapta, ca rezultat al
unei experiente), obiceiurile pot fi schimbate la orice varsta -
cheia consta in ,experiente repetate”. Un obicei vechi are o cale
neuronald puternica la nivelul creierului. Motivul pentru care
calea este atat de larga este ca tu ai intarit calea dintre neuronii
tai prin folosire repetata. Dr. Harry Chugani, seful sectiei de neu-
rologie pediatrica, profesor de neurologie pediatrica si radiolo-
gie la Spitalul de Copii din Michigan (care s-ar putea sa aiba cea
mai lunga titulatura a jobului din SUA), aseamana aceastd actiune
repetatd cu un sistem de autostrada: ,Drumurile cu cel mai mult
trafic sunt largite. Cele care sunt folosite rar de obicei cad in
paragina.

Asa ca vestea buna este ca poti sa adopti toate obiceiurile din
aceasta carte (optimism, concentrarea atentiei asupra viitorului,
gandire strategica, a-i surprinde pe oameni facand lucrurile cum
trebuie, putere de decizie) sau orice alte obiceiuri pe care ti le
doresti: trebuie doar sa te decizi daca adopti (sau renunti la) un
obicei si apoi sa te tii de asta pana cand ti se imprima in creier.
De exemplu, abilitatea de a te concentra si de a nu fi distras este
un obicei. Asa cum mi-a spus Daniel Goleman: , Atentia este un
muschi mental. Este precum mersul la sala de fitness: daca mergi
acolo si ridici greutati, de fiecare data cand faci o repetitie, inta-
resti muschiul la care lucrezi. Atentia poate fi intarita in acelasi
mod.”

La urma urmei, dacd insusirile de leadership nu ar putea fi
invatate, a) care este scopul acestei carti si b) n-ar trebui oare sa
asteptam pur si simplu viata urmatoare si sa speram ca ne nas-
tem lideri, nu discipoli? (As spune ca asta e o strategie riscantg,
desi cunosc cativa oameni care par sa se bizuie pe ea!)
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Argumentul ,inndscut” nu are, de fapt,
un fundament real

Adesea, cei care cred in ,lideri Inndscuti” au in minte o imagine a
unui lider care este bazata pe stereotipuri, filme sau adevaruri
prost intelese — un ,tip” de leadership care este bazat mai degra-
ba pe fantezie decat pe studiul atent al realitatii (arunca o privire
pe lista Forbes a celor mai buni 100 de lideri din lume pentru
dovada fotografica a acestei conceptii gresite). Atributele fictio-
nale ale unui lider includ uneori trasaturi precum inalt, chipes,
extravertit si, In unele tari, chiar ,cdlare pe un cal alb”. Daca asa ar
ardta leadershipul, atunci da, cazul ar fi clasat. Genetica, alaturi
de abilitatea de a calari, ar face legea.

Dar te intreb asta: Gandhi si Maica Tereza au fost lideri ma-
reti gratie aspectului, Inaltimii lor sau oricarui alt factor genetic
precum ,extraversiunea”? Nu - au fost asa pentru ca amandoi au
sustinut o cauza; ei au avut o viziune si un scop care i-au miscat
pe oameni. Mai mult decat atat, daca privim in urma la lideri din
istorie sau din epoca moderna, s-a doveditiar si iar ca marii lideri
au Invatat sa devina mari lideri sau au fost determinati (de un
scop) sa devind mari lideri. Nelson Mandela s-a nascut cu scopul
de a corecta inegalitatile din Africa de Sud? Nu - el a gasit in tim-
pul vietii sale un scop care I-a inflacarat atat de mult, incat nu a
avut de ales decat sa devinad un mare lider.

Hai si ne uitim la tine pentru mai multe dovezi. Intreabi-te:
daca ai putea fi condus de orice lider de pe planeta (o figura isto-
ricd sau o persoana care e in viata si in putere), cine ar fi si de ce?
Pun pariu ca pe lista ta cu ,argumente pentru care as vrea sa ii
urmez”, ai avea probabil calitati precum integritate, autenticitate,
inteligentd, rezultate incredibile, valori puternice, pasiune, viziu-
ne uimitoare, reputatie, curaj, abilitate de a inspira o echipa gro-
zava... Probabil ca nu ai avea lucruri precum inaltime, aspect,
extraversiune (sau orice alt factor genetic). Asa cum a spus
Warren Buffet: ,As fi putut fi mai aratos; as fi putut fi un atlet
mult mai bun. Ce conteaza? ...Joci cartea pe care o primesti si o
joci cat poti de bine.”
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Singura exceptie la asta, si unde argumentul ,innascut” are
dreptate, este un mic lucru numit IQ. Cu toate astea, asa cum a
aratat Daniel Goleman, cand vine vorba de IQ, trebuie sa ai un I1Q
mediu sau putin peste medie pentru a ajunge chiar in varful bran-
sei in care activezi. De fapt, Daniel spune ca trebuie sa fii doar cu
,0 deviatie peste normal” pe scala 1Q-ului. Asa ca nu-ti face griji,
nu trebuie sa fii Galileo, Newton, Einstein sau Bill Gates ca sa fii
un mare lider, trebuie sa fii pur si simplu ,indeajuns de destept”.

In cele din urm3, leadershipul nu se referi la constructia ta
genetica - leadershipul se refera la rezultate. Brian Tracy mi-a
spus odata: ,Sarcina numadrul unu a unui lider este sa obtina re-
zultate” (merita evidentiat ca multi lideri uita acest truism fun-
damental) si lucrul grozav in legatura cu rezultatele este ca ele se
supun legii cauzei si efectului: daca faci X (obiceiul A), atunci poti
crea Y (rezultat favorabil) - si rezultatele nu tin cont de aspectul
placut, de varsta, de culoare, de caracterul zgomotos si nici de
restul lucrurilor. Singurul lucru de care depind rezultatele este
ceea ce faci tu - obiceiurile tale.

Sper ca te-am convins ca sursa leadershipului de talie mondiala o
reprezinta mai degraba obiceiurile grozave decat ADN-ul, iar
atunci cand se naste un bebelus, intrebarea ar trebui sa ramana
in continuare: ,E baiat sau fata?” si nu ,E un lider sau un disci-
pol?” Pana la urma3, la asta contribuie pasiunea, integritatea, inva-
tarea de-o viata, servirea celorlalti, gindirea strategica si munca
grea. A cultiva aceste Insusiri este ceea ce te va ajuta sa devii un
mare lider si despre asta e vorba 1n aceasta carte. Sper cu adeva-
rat ca te vei bucura foarte mult de paginile care urmeaza.
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Leadership de SINE

Totul incepe cu tine!
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De ce incepe cu tine o carte despre leadership care se refera doar
la a obtine rezultate prin intermediul celorlalti?

in interviul meu cu Daniel Goleman, el a observat c3 ,liderii
obtin rezultate prin intermediul celorlalti”. Asadar, daca astfel
stau lucrurile (si stau), atunci de ce naiba incepem Cartea de
leadership cu leadershipul de SINE?

Ei bine, existd o lege universala conform careia, pentru a-i
conduce pe ceilalti, Intai trebuie sa fii capabil sa te conduci pe
tine Tnsuti. Biblia spune asta Intr-un mod frumos: ,si daca orb pe
orb va calauzi, amandoi vor caddea in groapa..” Asadar, daca vrei sa
stai In afara gropii, sa gestionezi si sa conduci o echipa si/sau o
organizatie foarte performantd, atunci, in primul rand, trebuie sa
te stapanesti pe tine insuti (stiind ca stapanirea de sine este o
preocupare de-o viatd, te iertdm daca nu ai ajuns Inca la acest
statut). In plus, exista citeva obiceiuri personale si caracteristici
pe care toti liderii le au in comun si merita deci sa petreci ceva
timp ca sa te asiguri ca le-ai pus la punct in intregime. La urma
urmei, dupa cum Indra Nooyi (presedintele Consiliului de
Administratie si CEO la PepsiCo si, apropo, unul din cei mai buni
lideri de pe planetd) a aratat: ,Daca vrei sa imbunatatesti organi-
zatia, trebuie sa te Imbunatatesti pe tine Tnsuti.”

Celalalt lucru despre ,sine” este evidenta conexiune cu res-
ponsabilitatea esentiala a unui lider de a fi un exemplu. Ceea ce
gandesti, simti, spui si faci va fi amplificat de echipa ta, iar ceea ce
faci tu vor avea si ei tendinta sa faca. Deci, daca nu ai niciun control
de sine sau nu ai stapanit notiunile de baza ale leadershipului de


Stamp


30 CARTEA DE LEADERSHIP

sine, atunci intreaga echipa ar putea la fel de bine sa se alature
echipei din biroul alaturat, condusa de Jane - probabil ca o vor
duce mai bine acolo. Nu vrei asta, de fapt vrei ca cei mai buni oameni
din echipa lui Jane (si probabil Jane insasi, ca tot veni vorba) sa iti
batd la usa. Asa ca hai sa incepem cu persoana cea mai importan-
ta in toate aceste fleacuri legate de leadership, iar acea persoana
esti tu.
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